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Rok 2023; poz. 365

ZARZADZENIE Nr 51
Kanclerza Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu
z dnia 18 pazdziernika 2023 r.

Regulamin korzystania z Hotelu Uniwersyteckiego przy ul. Szosa Chelminska 83A
w Toruniu

Na podstawie § 139 ust. 2 pkt 2 uchwaty Nr 37 Senatu UMK z dnia 16 kwietnia 2019 r. Statut
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK z 2019 r., poz. 120
Z pozn. zm.)

zarzadza sie, conastgpuje:

§1

1. Regulamin korzystania z Hotelu Uniwersyteckiego, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
zasady S$wiadczenia uslug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Hotelu
Uniwersyteckiego, zwanego dalej ,,Hotelem”.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajace lub zamierzajace skorzysta¢ z ushug
Hotelu, zwane dalej tacznie ,,Gosciem”.

§2

1. Wstepne rezerwacje pokoi przyjmowane sg drogg telefoniczng lub mailowa pod adresem:
hotel.umk@umk.pl. Do zatozenia wstepnej rezerwacji niezbedne jest podanie:
1) imienia i nazwiska Goscia,
2) terminu pobytu,
3) rodzaju zamawianego pokoju,
4) sposobu ptatnosci,
5) danych kontaktowych osoby sktadajacej rezerwacje.

2. Po przyjeciu wstepnej rezerwacji, Hotel wysyta mailowe potwierdzenie rezerwacji
Z numerem rezerwacji.

3. Hotel moze wymaga¢ zagwarantowania rezerwacji poprzez dokonanie przedptaty lub
podanie numeréw karty kredytowej. Niedokonanie ptatnosci lub niepodanie numeroéw karty
kredytowej w wyznaczonym terminie powoduje anulowanie wstepnej rezerwacji
1 nie wywoluje skutkéw dla zadnej ze stron.

4. Rezerwacje dla 5 lub mniej os6b moga by¢ anulowane bezkosztowo najpdzniej do godz.
10.00 w dniu przyjazdu. Rezerwacje dla 6 - 15 os6b nalezy anulowac co najmniej na 2 doby
przed przyjazdem.

5. Rezerwacje grupowe (powyzej 15 osdb) nalezy anulowaé co najmniej na 30 dni przed
planowanym przyjazdem. Po tym terminie istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia rezerwacji
grupowej o 10% w terminie nie pdzniej niz 3 dni przed przyjazdem.
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. W przypadku braku anulacji rezerwacji pokoju w wyznaczonym terminie, dokonana
przedptata nie podlega zwrotowi.
Za termin przyjazdu grupy uwaza si¢ date przyjazdu pierwszych osob.

§3

Wszelkich informacji zwigzanych z pobytem w Hotelu udzielaja pracownicy Recepcji.
Recepcja czynna jest w godz. 7.00— 22.00.

Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby.

Doba hotelowa zaczyna si¢ o godz. 14.00, a konczy o godz. 11.00 dnia nastepnego.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00 w ostatnim dniu pobytu,
traktowane jest jako przedluzenie pobytu. Optata za przedtuzenie pobytu wynosi 100%
optaty za najem pokoju za kazda rozpoczeta dobe zajmowanego pokoju. Za rozpoczecie
doby hotelowej w takim przypadku uznaje si¢ godz. 11.15.

Zyczenie przedhuzenia pobytu w Hotelu Go$é powinien zgtasza w Recepcji do godz. 10.00
w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia
pobytu w miar¢ dostepnosci pokoi.

Podstawg do zameldowania Gos$cia w Hotelu jest okazanie dokumentu tozsamo$ci
z fotografig. Okazany dokument tozsamosci nie jest kserowany, skanowany lub w inny
sposob utrwalany.

Oplata za pobyt Goscia w Hotelu pobierana jest z gory w dniu przyjazdu.

§ 4

. Opata za najem pokoju obejmuje $niadanie, ktére stanowi integralng czes¢ ustugi
noclegowej 1 nie moze zosta¢ odliczone.

Hotel oferuje swobodny dostep do Internetu (sie¢ Wi-Fi, bez dodatkowej optaty).
Zwierzeta w Hotelu nie sg akceptowane, odstepstwem sa psy asystujace. W takim przypadku
pies asystujacy powinien by¢ wyposazony w uprzaz a Gos¢ powinien okazaé certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujacego 1 zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

Osoby odwiedzajace Gosci hotelowych moga przebywa¢ w pokoju hotelowym w godz. 7.00
—22.00. Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju hotelowym Goscia, po godz. 22.00
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia, na odplatne
dokwaterowanie tej osoby do pokoju, wedtug obowigzujacego cennika.

Gos¢ Hotelu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit optate za pobyt.

. Wynajecie pokoju mozliwe jest tylko przez osobg petnoletnig. Dzieci do lat 18 w czasie
pobytu w Hotelu musza pozostawac¢ pod statg opieka rodzicow lub innych opiekunow.
Zachowanie Gos$ci 1 0s0b odwiedzajacych Gosci nie moze zakldcaé spokojnego pobytu
innych osob.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22.00 do 6.00 dnia nastgpnego.

§5

Przed opuszczeniem pokoju, Gos$¢ zobowigzany jest ze wzgledow bezpieczenstwa do
zamknigcia okien, wylaczenia telewizora, zgaszenia $wiatta, zamknigcia kranow i drzwi.
Klucz po zamknigciu pokoju, przed opuszczeniem Hotelu, nalezy pozostawi¢ w Recepcji.
Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu Goscia.

Nie nalezy przenosi¢ wyposazenia pokoju bez uprzedniej zgody pracownika Recepcji.
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. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe W Hotelu obowiazuje zakaz uzywania

grzejnikow, zelazek, grzalek, itp. urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia
pokoju lub Hotelu.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych. Naruszenie zakazu palenia w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne
z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji
pokoju. Koszty te stanowig rownowartos¢ 200 % oplaty za najem danego typu pokoju.

§6

Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ushug.

§7

. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia 1 urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego
winy lub z winy oséb go odwiedzajacych.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Hotelu reguluja przepisy art. 846-849 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2023 ., poz. 1610 z p6zn. zm.).

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody, niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel moze odmoéwié przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych
1 cennych przedmiotow, w szczeg6lnosci kosztownos$ci 1 przedmiotéw majacych wartos$¢
naukowa lub artystyczng. jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do
wielkos$ci lub standardu Hotelu maja zbyt duza warto$¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie samochodu badz
innego pojazdu mechanicznego, zaparkowanego na miejscach postojowych przed Hotelem.
Miejsca postojowe sg niestrzezone 1 dostepne w zaleznosci od obtozenia tych miejsc.
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
Goscia, moga by¢ odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel ma obowigzek
przechowywaé pozostawione przedmioty przez okres 3 miesigcy, a artykuly spozywcze
przez 24 godziny.

$8

Na zyczenie Goscia Recepcja bez dodatkowej optaty §wiadczy nastepujace ustugi:
1) budzenie o0 wyznaczonej porze;
2) zamawianie taksowki;
3) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem oraz podréza;
4) przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu, nie dluzej jednak niz
12 godzin.
Hotel ma obowigzek zapewnic¢:
1) warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia w ramach oferowanego
standardu;



2) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji
o Gosciu;

3) profesjonalng obsluge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w Hotelu;

4) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory w trakcie poprzedniego
pobytu razaco naruszyt regulamin Hotelu.

4. W przypadku niestosowania si¢ do niniejszego Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ dalszego
swiadczenia ustug osobie, ktéra go narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
zastosowania si¢ do zadan personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
swiadczenia oraz do  zaplaty za  ewentualnie  poczynione  uszkodzenia
I zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

§9

Oplaty za najem pokoju lub sal konferencyjnych w Hotelu sa regulowane oddzielnymi
zarzadzeniami, dostepnymi dla Gos$ci w Recepcji 1 na stronie internetowej www.hotel.umk.pl

§ 10
Wyciag z Regulaminu umieszcza si¢ w Recepcji oraz w kazdym pokoju.
§ 11

1. Administratorem Danych Osobywych Goscia jest Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu, z siedzibg: (87-100) Torun, ul. Gagarina 11 (dalej: ,,ADO* lub ,,Uczelnia*). Dane
kontaktowe: +48 (56) 611-40-10, e-mail: kontakt@umk.pl.

2. Dane osobowe Goscia bedg przetwarzane przez ADO, w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi
noclegu 1 ustug towarzyszacych, w nastgpujacych celach:

1) zwiazanych z prawidlowym wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) zwigzanych z obowigzkami prawnymi (np. podatkowymi) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3) obstuga, dochodzeniem i obrong w razie zaistnienia roszczen, w tym roszczen pomigdzy
Uniwersytetem a Gosciem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe Goscia mogg by¢ ujawniane przez ADO podmiotom z nim wspotpracujagcym
(odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom §wiadczacym ustugi dorgczania korespondencji
1 przesytek, ustugi ochrony os6b i mienia, ustugi prawne oraz organom panstwowym
1 samorzagdowym w granicach przepisOw prawa.

4. Z zastrzezeniem przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa Gosciowi przyshuguja
prawa, ktore sg zrealizowane na wniosek o:

1) zadanie dostepu do danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
2) zadanie usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.

5. Gosciowi przystuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych.

6. Podanie przez Goscia danych osobowych jest niezb¢dne do wykonania celu wymienionego
w ust. 2, a brak ich podania uniemozliwi zawarcie umowy.

7. Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Na dzien zbierania danych osobowych Goscia, Uniwersytet nie planuje przekazywaé ich
poza EOG (obejmujacy Unie¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i1 Islandi¢), nie
wykluczajac tego w przysztosci, o czym Go$¢ zostanie poinformowania ze stosownym
wyprzedzeniem.



9. Uniwesytet nie prowadzi dzialan polegajacych na podejmowaniu decyzji w sposob
zautomatyzowany; nie podlegaja one rowniez zautomatyzowanemu profilowaniu.

10. W celu uzyskania informacji w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
w szczegbdlnosci w zwigzku z wniesieniem wniosku o realizacje przystugujacych praw
nalezy skontaktowac si¢ pod adresem e-mail: iod@umk.pl lub adresem korespondencyjnym:
UMK w Toruniu, ul. Gagarina 11, 87-100 Torun, z dopiskiem ,,JOD”, dostepny jest rowniez
kontakt telefoniczny: (56) 611-27-42.

§ 12
1. Traci moc zarzadzenie Nr 8 Kanclerza UMK z dnia 28 kwietnia 2017 r. Regulamin Hotelu
Uniwersyteckim przy ul. Szosa Chelminska 83A w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK

z 2017 r., poz. 143).
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2023 r.

KANCLERZ

dr Tomasz Jedrzejewski



